Alternativne rieSenie sporov.

V zmysle Zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov sa zmluvné strany dohodli
riesit svoj pripadny spor rychlo, efektivne, menej formalne a predovsetkym bezplatne, resp. len s minimalnymi
nakladmi za ucelom zmierlivého riesenia, resp. dohody medzi spotrebitelom- zdujemcom a sprostredkovatelom.
Takato dohoda sa po suhlase oboch stran s jej znenim stava zavdaznym pravnym podkladom.

Orgénom alternativneho riedenia sporov zo zakona su Urad pre reguldciu sietovych odveti, Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb a Slovenska obchodna insSpekcia. Zmluvné strany sa dohodli na
tom, Ze v pripade sporu sa obratia na Slovenskd obchodnu inSpekciu, ktord je v postaveni tzv. rezidudlneho
subjektu, ¢o znamend, Ze bude opravnena riesit aj také spory, pri ktorych nie je uréend kompetencia inych
organov, okrem sporov vyplyvajucich zo zmliv o poskytovani finanénych sluZieb. Adresa na dorucenie ndvrhu na
alternativne rieSenie sporu je: Slovenskd obchodna inSpekcia - Ustredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné
vztahy a alternativne riesenie spotrebitelskych sporov Prievozskd 32, p. p. 29 827 99 Bratislava 27.



